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Kort introduktion till RBM i NMR

Inom ramen for NMRs resultatstyrning definieras resultat som de direkta effekter och 1dngsiktiga
forandringar som uppstar som konsekvens av de aktiviteter som utfors pa alla nivaer av det Nordiska
samarbetet, fran den politiskt verkstallande nivan, till insatsnivan.

I var Vision 2030, och i samarbetsprogrammen 2025-2030 faststalls vara éverordnade mal, och
arbetsplanerna fokuserar var strategi for att uppna dessa mal. Nar strategin medfor att vi initierar- och
tar beslut om att finansiera insatser pa olika omraden, ska de forvantade resultaten av insatserna ligga i
linje med dessa strategier och bidra till att malen uppnas.

Det samlade resultatet av NMRs finansieringsaktiviteter genereras sadledes pa insatsnivan pa bade kort
och 1dng sikt. Det ar darfor viktigt att alla beslut om finansiering av insatser konsekvent leder till
relevanta och konkreta resultat som kan foljas upp och métas.

For att sakra detta tillampar vi den resultatbaserade styrningen (RBM) som standard i utformningen,
bedémningen, 6vervakningen och utvdrderingen av vara projekt och program. Det innebar bl.a. att vi
kategoriserar vara insatsers resultat i termer av Langsiktiga effekter (Impacts), Direkta effekter
(Outcomes) och Resultat (Outputs).

Forandringsteori ar utgangspunkten for NMRs tillampning av RBM

Varje insats ska planeras och utformas med utgangspunkt i en teori om hur de forvantas bidra till den
forandring som Ministerradet efterstravar. Teorin ska spegla vara antaganden om "hur?” och "varfor?”
vi forvantar oss att forandringen ska dga rum pa de omraden och i de sammanhang insatserna utfors.

Forandringsteorin for vara insatser ar berattelsen om:

a) Hur NMRs medel ska anvandas for att genomfdra aktiviteter,

b) Hur aktiviteterna ska leverera specifika resultat (Outputs),

c) Vilka direkta observerbara effekter (Outcomes) dessa resultat forvantas generera; och

d) Hur dessa direkta effekter antas bidra till de samhallsférandringar som NMR efterstravar att
skapa pa langre sikt (Impact).

[ var tilldmpning av RBM utgor Ministerrddens malsattningar de langsiktiga effekter som NMR
efterstravar att skapa. Varje insats ska darfor - per definition - anvanda ett mal ur ett
samarbetsprogram som den langsiktiga effekt (Impact) och det 6verordnade mal som insatsen ska
bidra till.
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En enkel forandringsteori for en insats kan pa detta satt plottas in i en tabell:
Resurser Resultat
4 Al 4 N
Inputs Aktiviteter Outputs Outcomes Impact
resultat Direkta Effekter Langsiktig Effekt . .
L ~ ~ ~ ~ BORJA HAR
.. s& behdver vi dessa ... sa behéver vi genomféra ... 53 behévervi ...s& kan vi bidra till Mal frén
finansiella, materiella foljande aktiviteter for att framstalla dessa samhillsférandring Samarbetsprogram
och manskliga framstilla de nédvéndiga konkreta produkter och genom att skapa en =
resurserna for att utféra produkterna och tjtinster (Outputs) for att direkt effekt (Outcome) Langsiktig Effekt
aktiviteterna tjsnsterna uppna den direkta pa detta omrade [ for (Impact)
i depuamalatupn Den samhiillsfériindring vi vill
skapa
‘ Och, orﬁ vira Och, or|;| vréra Och, om vre“lra Oom vérar |
\ antaganden héller... antaganden héller... antaganden haller... antaganden haller... /,..

Resultatkedjan som verktyg

Den strukturerade representationen av en insats fordndringsteori kallas ofta en insats Resultatkedja.
Oavsett vilken term som anvands kan formatet anvandas for att tydligt definiera vad en insats forvantas
utfora och vilka resultat den ska leverera.

Vrider vi resultatkedjan go grader sa att insatsens 6verordnade mal hamnar i toppen star vi med en s.k.
resultatmatris. Den ger uttryck for en tydlig ordning dar kausaliteten mellan insatsens forvantade
resultat (outputs) och kortsiktiga effekter (outcomes) synliggors i forhallande till ett mal fran ett
samarbetsprogram.

Resultatmatrisens struktur ger oss méjligheten att uppratta s.k. indikatorer som beskriver hur férvantade
resultat (outputs) och direkta effekter (outcomes) ska sparas och matas. Indikatorerna &r avgorande for
att etablera en insats forvantade leveranser, och for uppféljning och utvardering. For den langsiktiga
effektnivan (impact), kommer indikatorer inte att inforas.

Mal fran Samarbetsprogram

Langsiktig Effekt (Impact)

Insatsens Forvintade Resultat Indikator

Direkta Effekter
(Outcomes)

Resultat
(Output)

Aktiviteter

Inputs
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Resultatmatrisens logik har inarbetats i projektbeskrivningen i det nya systemet i syfte att uppratta ett
tydligt utgangslage for en insats ekonomi och planerade aktiviteter i relation till forvantade resultat.

| samband med att en insatsbeskrivning utfylls i systemet ska ett forvaltningsorgan forhalla sig till det
overordnade mal, och de delmal, som insatsen anses bidra till.

Darefter ska forvaltningsorganet registrera vilka Outcomes och Outputs som insatsen ska leverera for
att framja det 6vergripande malet, utifran foljande riktlinjer:

* Insatsen ska leverera minst en direkt effekt (Outcome) for varje valt delmal.

* Forvarje direkt effekt ska insatsen registrera minst ett konkret resultat (Output) som ska leda till
den direkta effekten.

* Indikatorer ska utarbetas for varje direkt effekt och varje resultat.

Foljande sidor innehdller en genomgang av resultatmatrisens olika delar och riktlinjerna for
registreringen av Mal, delmal och forvantade resultat i en insatsbeskrivning. Genomgangen baseras pa
vedertagna principer och basta praxis for tillampningen av RBM, och illustreras med exempel.
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Impact - Langsiktig effekt

Impact, eller ldngsiktig effekt, definieras som den effekt i form av férandring i samhallet, som en insats
anses bidra till pa langre sikt.

I NMRs tilldmpning av RBM &r insatsens forvantade Impact - per definition - ett
s Malurett Ministerrdds Samarbetsprogram.

Pa grund av den langsiktiga och indirekta karaktdren av Impact, kommer den inte att féljas upp eller
matas pa insatsnivan.

Medan NMR inte haller en enskild insats ansvarig for att uppna Impact, etablerar den syftet for insatsens
utformning och genomférande, och utgor saledes insatsens dvergripande Mal med direkt koppling till
Ministerradets Samarbetsprogram.

Insatsens Impact i RBM-Systemet

e NMRS véljer det Mal ur ett Ministerrads samarbetsprogram, som insatsen ska bidra till pa langre
sikt.
e NMRS forhandsval registreras i systemet av Forvaltningsorganet.

Exempel - Férvantad langsiktig effekt (Impact):

Hog energiforsorjningssakerhet for nordiska konsumenter och foretag (= Mal MR-Tilv. E.1)

Sammanfattning:

= Impact ar en effekt som en insats "stravar efter att uppnd" pa 13ng sikt.

e Beskriver forandring pd makronivd, dvs. foérandring i Nordiska regionens politiska,
ekonomiska, miljomassiga och sociala forhallanden.

e Utgorinsatsens dvergripande Malsattning

e Pdverkas av faktorer utanfor den direkta kontrollen av ett projekt eller ett program, och
uppnas endast pa langre sikt och med involvering av ett stort antal intressenter

e Utgor per definition ett specifikt Mal ur ett samarbetsprogram

e Valjs forinsatsen iforhand av NMRS
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Outcome - Direkt effekt

En Outcome definieras som en direkt och observerbar effekt pa de malgrupp(er) och slutanvandare
som paverkas av de Outputs en insats levererar.

En Outcome utgor saledes ett insatsspecifikt mdl som ligger inom rackhall for vad insatsen direkt kan
paverka, men ar inte nédvandigtvis under dess direkta kontroll eftersom den beror pa hur malgrupper,
slutanvandare reagerar pa insatsens Outputs.

I NMRs tillampning av RBM faststéller vi hur insatsen avser att bidra till det valda Malet via en
forbindelse till ett eller flera utav Ministerrddens delmal*.

Outcome(s) bor darfor, som utgangspunkt, betraktas som en effekt som bidrar till ett delmal.

Outcome(s) ska dock formuleras s att de reflekterar en insats specifika fokus och sammanhang, och &r
déarfor inte identiska med delmalet.

-

I En insats ska formulera minst en Outcome i forhallande till ett delmal under det
Mal som valts for insatsen.

i forhallande till samma delmal under det valda Malet, eller i férhallande till ett
annat delmal tillhorande ett annat Mal i ett annat samarbetsprogram.

- J

En insats kan saledes bidra till ett 6verordnat Mal via olika delmal som gar tvars pa olika Ministerrads
Samarbetsprogram.

I En Insats kan formulera fler an en Outcome. Ytterligare Outcomes kan formuleras
[ |

Mojligheten att uppratta forbindelser mellan en insats och olika delmal fran olika Samarbetsprogram ar
ytterst relevant for tvarsektoriella insatser.

Insatsens Outcome(s) i RBM-Systemet:

Innan férvaltningsorganet far en uppmaning om att fylla i en projekt/program beskrivning:

1. Fastslar NMR att insatsen férvantas bidra till det Mal som valts for insatsen, via minst ett
specifikt delmal som tillhor Malet.

2. Fastslar NMR eventuellt att insatsen forvantas bidra till Malet som valts for insatsen via andra
delmal, enligt riktlinjerna ovan.

Val av delmal tar utgangspunktisektorns prioriteringar, forvantningar pa forvaltningsorganet, samt med
hansyn till beloppet som gors tillganglig for insatsen. Valet bor goras i dialog mellan NMR och
forvaltningsorganet.

3. Forvaltningsorganet registrerar NMRs forhandsval av delmdl i samband med att
projektbeskrivningen fylls i.

4. Forvaltningsorganet redogor for och formulerar insatsens forvantade Outcomes. Minst en
Outcome per delmal.

* Delmalen i Ministerrddens Samarbetsprogram beskriver det som ska genomféras for att Ministerradet ska na ett Mal.
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Antal delmal bor begransas for en enskild insats \

=

Kom ihdg, att med varje delmal som valjs, uppstar krav om att insatsen bidrar till
delmalet pa ett konkret satt.

Vid val av fler &n ett delmal &r det viktigt att vara realistisk och sdkerstalla att
insatsen har resurser att leverera Outputs som kan bidra till direkta effekter under

\ varje delmal. /

Hur formulerar man en bra Outcome?

At formulera en Outcome handlar om att beskriva den forandring som insatsens Outputs forvantas leda
till bland de malgrupper, institutioner eller system som insatsen riktar sig till.

Det ar viktigt att klargora att det inte handlar om att en insats ska garantera en Outcome, utan om att
sakerstalla att insatsen bygger pa en tydlig strategi och har goda forutsattningar att bidra till NMRs
overgripande Mal. Vélformulerade Outcomes gor det méjligt att folja upp pa och utvardera om eninsats
haft den effekt som efterstravats.

Man kan kort summera Kortsiktiga Effekter (Outcomes) som — “Den skillnad en insats gor”. En
valformulerad Outcome bor forhalla sig till foljande principer.

/ En Outcome: \
[ ]

Ska utgdra en nominalfras som innehaller ett adjektiv (exempelvis "forbattrad”,
"starkt", "okat").

e Beskriver en forandring i beteende, praxis eller fardigheter bland de malgrupper,
institutioner eller system som insatsen riktar sig till.

e Skaendast innehalla en tydlig effekt.
e Beskriva ett slutligt tillstand (en s.k. "end-state"), och inte en process.

o )

Exempel pa Outcomes:

Okat samarbete kring hallbar infrastruktur i nordiska gransregioner
Tillgangligheten till information om Nordiska standarder for hallbart jordbruk har férbattrats

Forbattrad kunskap om gron finansiering bland deltagarna i utbildningsprogrammet for smaféretag i Lappland

Beroende pa en insats storlek, kapacitet och rackvidd kan Outcomes formuleras for att beskriva effekter
pa olika skala.

Exempel pa Outcomes som beskriver effekter pa olika skala:

Okad medvetenhet om plastétervinning bland elever pd en grundskola i en nordisk grénsregion
Forbattrad samverkan mellan kommuner i nordiska grénsregioner

Okad anvéandning av férnybar energi i offentliga byggnader i Norden

Starkt nordiskt samarbete kring forskning inom grén teknologi

Gemensam Nordisk hallbarhetsstrategi har antagits av de Nordiska regeringarna
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Hur ska man inte ska formulera en Outcome?

Nar vi formulerar Outcomes for vara insatser bor vi undvika nagra vanliga fallgropar som kan leda till
otydlighet och gora det svart att bedoma en insats infor beslut, eller folja upp pa dess resultat pa ett
meningsfullt satt.

Undvik att formulera en Outcomes som:

Inkluderar metoden for att uppna effekten
Om metoden for att uppna en effekt (t.ex. workshops, seminarier) inkluderas i en Outcome-
formulering, riskerar den att beskriva en aktivitet snarare an en faktisk Outcome.

Ex. “Genomféra 5 workshops” dr en aktivitet, medan “Okad férstdelse for hdllbarhetsfragor bland deltagarna” ér en Outcome.

Har otydligt fokus pd effekten
En Outcome bor reflektera konkreta och matbara féréandringar hos insatsens malgrupp, sdsom
forandringar i kunskap, attityder eller beteenden. Tydlighet i vad som ska férandras ar avgérande.

Ex. "Okat engagemang” dr otydligt, medan ” Fler engagerade medborgare i lokala miljoprojekt” ger ett tydligare fokus.

Orealistisk ambitionsniva

Outcomes maste anpassas till insatsens omfattning. Mindre insatser kan inte sikta pa storskaliga
effekter. Formuleringen ska vara realistisk och fokusera pa direkta effekter som arinom insatsens
rackhall.

Ex. “Férindra klimatpolitiken” dr orealistiskt fér ett mindre projekt, medan “Okad medvetenhet om dtervinning i en viss kommun”
dr mer rimligt.

Beskriver en process eller ett output

En Outcome ska fokusera pa den forvantade effekten, inte hur den uppnas eller vilka specifika
leveranser som gors. Outputs ar konkreta leveranser, medan Outcomes beskriver de férandringar dessa
leder till.

Ex. “Publicera en rapport” dr ett output, medan “Beslutsfattare anvdnder rapporten for att forbdttra sina beslut” dr en Outcome.

ﬂndvik Cirkelresonemang mellan Outcomes och Outputs \

Kausaliteten mellan en insats Outputs och dess Outcome &ar avgdrande for insatsens
forandringsteori. Cirkelresonemang i formuleringen av en Outcome kan forsvaga
argumentationen for insatsens syfte. Det ar viktigt att undvika att omformulera insatsens
Outputs som Outcomes med endast sprakliga justeringar.

"Utbildning av 5o larare genomférd" (Output) och "Utbildade larare" (Outcome) ar ett
cirkelresonemang.

Detta innebar att insatsen “uppnar det den forvantas uppna” utan att forklara den verkliga
effekten av utbildningen. Det specifika malet med att utbilda lararna bor vara nagot konkret,

Qm att de anvander nya pedagogiska metoder for att hoja elevernas kunskapsniva. /




Exempel pa svaga och bra Outcome-formuleringar:
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Svag formulering

Varfor aér den svag?

Battre formulering

Bidra till att forbattra
samarbetet mellan nordiska
utbildningsinstitutioner genom
gemensamma seminarier.

- Inte formulerad som en s.k. end-state utan som
en process.

- Inkluderar medlen (gemensamma seminarier)
for att uppna den dnskade effekten

- Anvénder vaga formuleringar (bidra till att
forbattra).

Forbattrat samarbete mellan
nordiska utbildningsinstitutioner
inom laroplansutveckling.

Oka medvetenheten och
anvandning av hallbara
strategier bland foretag och
medborgare.

- Innehaller flera mal (medvetenhet och
antagande), vilket kan g6rs matning och
uppskattning komplicerad.

- For bred och ospecifik.

- Kombinerar olika malgrupper (féretag och
medborgare).

Okad anvéndning av hallbara
strategier bland sma- och
medelstora foretag i Norden.

Underlatta kunskapsutbyte
mellan klimatforskare och
beslutsfattare.

- Formulerad som en process (underldtta
kunskapsutbyte).

- Specificerar inte den férvantade fordandringen.
- Inkluderar medlen snarare an slutresultatet.

Forbattrad integration av
klimatforskningsresultat i nordisk
miljopolicyutveckling.

Stddja utvecklingen av
innovativa l6sningar for
férnybar energi.

- Anvander vagt verb (stddja).
- Fokuserar pa aktiviteter snarare &n den 6nskade
férandringen.

- specificerar inte Effekten.

Okad implementering av
innovativa l6sningar for férnybar
energi i Norden.

Starka kapaciteten och
resurserna hos lokala samhallen
att anpassa sig till
klimatférandringar.

- Kombinerar flera mal (kapacitet och resurser).
- Kan vara for bred utan att specificera
férandringen.

- Svar att mata effektivt.

Forbattrad kapacitet pa lokal niva
att genomféra
anpassningsstrategier for
klimatférandringar

Sammanfattning:

=>» En Outcome beskriver den skillnad som en insats gor.

Outcomes:

e Ardirekta och observerbara férandringar, sdsom i kunskap, attityder, fardigheter eller praxis,
pa nivan av insatsens malgrupper eller slutanvandare.
e Aruppnaeliga pa kort till medellang sikt, ofta inom insatsens tidsram eller strax efter dess

avslutning.

e Paverkas av insatsen men ar inte nddvandigtvis under dess direkta kontroll eftersom de beror
pa malgrupper, slutanvandare och andra intressenter.
e Utgodr den huvudsakliga parametern for NMRs utvdrdering av ett projekt eller program.
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OUtpUtS — Resultat

Outputs definieras som de konkreta produkter och/eller tjanster som framstalls av en insats aktiviteter i
syfte att skapa en férandring. Framstallningen av en insats Outputs &r nddvandig for att en insats ska
kunna uppna en (eller flera) Outcome(s).

I NMRs tillampning av RBM anses framstallningen av en insats Outputs vara under insatsens direkta
kontroll, och férvaltningsorganet halls darfor ansvarigt for att de Outputs som beskrivs i projekt- eller
programbeskrivningen levereras innan tidpunkten for insatsens avslut.

De Outputs som insatsen planerar att framstalla ar av central betydelse for att insatsen ska kunna
uppna en effekt bland de malgrupper som en insats riktar sig till. Det behover darfér finnas en tydlig
och logisk koppling mellan de Outputs som insatsen planerar att framstalla, och den Outcome som
dessa Outputs ska bidra till.

Insatsens Outputs i RBM-Systemet:

e Forvaltningsorganet ska beskriva minst ett Output per Outcome.
e Ett unikt Output kan inte bidra till mer &n en Outcome.

Hur beskriver man en insats Outputs?

En insats Outputs kan kort sammanfattas som — “Det en insats levererar”.

Beskrivningar av en insats Outputs ska vara konkreta och tydligt illustrera det som insatsen ska
leverera.

Output ska utgora ett direkt och matbart resultat av insatsen, inte en effekt. Beskrivningen bor vara
enkel, men anda tillrackligt specifik for att ge en klar bild av vad som ska levereras.
Outputbeskrivningar bor som regel:

e Anvdnda ett substantiv som kvalificeras av ett verb — Beskrivning av en handling (verb) och
resultatet av denna handling (substantiv).

e Vara specifika och matbara - Outputs bor kunna féljas upp och verifieras.

Exempel pa Outputbeskrivningar:
Utveckling av nordiska standarder for héllbar jordbrukspraxis
Publicering av vagledning for hallbart jordbruk

Genomforande av konferens om hallbart jordbruk i Norden



Exempel pa svaga och bra beskrivningar av Outputs
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Svag Formulering

Varfor ér den Svag?

Battre Formulering

Rapport

Inte specifik nog
Ger ingen klar bild av vad som
levereras

Rapport om nordiska
klimatstrategier publicerad

Okad medvetenhet om
hallbarhet

Ligger inte inom insatsens direkta
kontroll

Detta &r en direkt effekt, inte ett
resultat

Informationskampanj om
hallbarhet genomford

Workshop och utveckling
av
policyrekommendationer

Innehaller tva distinkta resultat
Svart att mata framsteg for var och
en

Dela upp i tva resultat:

- Workshop om gron energi
genomford

- Policyrekommendationer
for gron energi utvecklade

Implementering av ny
lagstiftning

Utanfor insatsens kontroll
Implementering av lagar ar en direkt
effekt eller paverkan, inte ett
resultat

Underlag och analyser for
ny lagstiftning framtagna

Sammanfattning:

=>» Outputs ar de konkreta resultat en insats kommer att leverera

Outputs:

e Arde specifika produkter och tjanster som levereras av insatsen, sdsom rapporter, workshops
och utbildningstillfallen.

e Aruppnaeliga pa kort sikt inom projektets tidsram.

e Arhelt under projektets eller programmets kontroll och ansvar.
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Indikatorer

Indikatorer ar variabler som specificerar hur en Outcome eller ett Output ska matas.

En indikator anger hur man ska spara en insats framdrift 6ver dess levnadstid, och &r avgorande for
uppfoljning och utvardering av om, och hur effektivt, en insats realiserar forvantade resultat (Outputs
och Outcomes).

4 )

I I NMRs tillampning av RBM &r det obligatoriskt att utveckla en indikator for varje
" Outcome och Output

Varje indikator ska ha ett utgangslage (Baseline) och ett malvarde (Target) for
att etablera utgdngspunkten for insatsens rapportering.

- J

Indikatorer i RBM-Systemet:

e Forvaltningsorganet ska registrera en indikator for varje Outcome och varje Output.
e Forvaltningsorganet ska registrera utgangslage (Baseline) och ett malvarde (Target) for varje
indikator

Hur utvecklar vi bra indikatorer for Outputs och Outcomes?

Indikatorer mater olika saker pd olika de olika resultatnivderna.

Outcome-indikatorer:

Outcome indikatorer avser att mdta de direkta effekterna som en insats forvantas generera och bor
fanga en kvantitativ aspekt av en Outcome. De anvands oftast for att spara forandringar i kunskap,
attityd, beteende eller andra relevanta aspekter som uppstar som en fljd av insatsens Outputs.

For att utveckla meningsfulla Outcome-indikatorer bér man folja ndgra grundldaggande principer som
sdkerstaller att indikatorerna ar tydliga, relevanta och genomforbara.

e Tydliga: Indikatorer ska vara entydiga och lattforstaeliga, t.ex. "Andel som 6kat sin kunskap om
klimatférandringar."

e Relevanta: De ska vara relevanta for att uppskatta insatsens Outcome, dvs. kunna fanga
forandringar i medvetenhet eller beteende.

e Ekonomiska: Insamling av data bor vara kostnadseffektiv och genomforbar, t.ex. via enkater.
e Tillrackliga: Indikatorerna ska ge mening utan att vara for komplexa.

e Overvakningsbara: De ska vara mojliga att félja upp 6ver tid med tydliga metoder, som
enkater eller observationer.

Genom att mata direkta effekter som kunskapsokningar, beteendeforandringar eller
attitydfoérandringar bland dem som berérs av en insats framjar vi en battre forstdelse for hur vara
insatser bidrar till Idngsiktig och hallbar férandring.



@ Nordiska
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Exempel pa Outcome Indikatorer:

Outcome Indikator som uppskattar Férandring i Kunskap:
Andel av deltagarna som efter en utbildningsinsats visar 6kad kunskap om héllbara jordbruksmetoder
(mats t.ex. genom en fore- och eftertest-enkat)

Outcome Indikator som uppskattar Férandring i Beteenden:

Procentuell 6kning i antal hushéll som implementerar energibesparande dtgdrder som ett resultat av
en informationskampanj

(méts t.ex. genom uppféljningsintervjuer).

Outcome Indikator som uppskattar: Férandring i Attityd:

Andel av mdlgruppen som, efter att ha deltagit i en miljckampanj, uppger att de dr mer bendigna att
stodja policyférslag for klimatdatgdrder

(t.ex. mats genom en online-enkat).

Outcome Indikator som uppskattar: Okat Deltagande:

Antal individer som efter en insats anmdiler sig till ytterligare utbildning eller volontdrarbete inom ett
specifikt dmnesomrade

(méts t.ex. genom anmalningsstatistik fran utbildningsinstitutioner eller organisationer)

Output-indikatorer mater de direkta och omedelbara leveranserna av en insats som genereras av
insatsens resurser och aktiviteter, och ar avgorande for att félja upp en insats framdrift och bedoma hur
effektivt den levererar de forvantade resultaten. Output-indikatorer fokuserar pa kvantitet och kvalitet
av direkta leveranser.

Samma principer som vi anvande for att utveckla vara Outcome indikatorer galler for Output
indikatorer.

Output-indikatorer:

e skavara Tydliga och latta att forstd, sa att de tolkas pa samma satt av olika aktorer.

e maste vara Relevanta for insatsens syfte och specifika mal (Outcome).

e bor vara Kostnadseffektiv och inte for resurskravande i insamling av data for rapportering

e skavara Tillrdckliga for att ge en bild av insatsens outputs utan att bidra med for mycket data.
e maste kunna Overvakas i rapportering under insatsens genomférande.

Exempel pa Output Indikatorer:

Antal personer som genomgatt en utbildningsinsats om héllbar utveckling.

Antal genomforda informationskampanjer eller workshops inom ett specifikt program.
Antal publicerade guider eller informationsmaterial som distribuerats till malgruppen.

Antal konsultationer eller rddgivningstjanster som genomforts inom ett projekt.

Output-indikatorer anvands framst for att folja upp hur en insats implementeras. De ger en tydlig bild
av vad som har levererats och kan ofta visa resultat tidigt under en insats levnadstid. Output-
indikatorer utgor for ett forvaltningsorgans ansvarstagande, och anvénds for att folja och utvardera hur
effektivt en insats utfor aktiviteter och anvander sina resurser for att leverera Outputs



Exempel pa bra/daliga Outcome-Indikatorer:
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Outcome
Formulering

Svag Outcome
indikator

Varfor ar den
svag/dalig?

Battre Outcome indikator

Okad kulturell
integration i Norden

Okad kulturell
integration mellan
nordiska lander

-Formulerad som ett
forvantat resultat, inte
en indikator.

-Otydlig méatenhet och
hur forandringen ska
matas.

Andel deltagare som rapporterar
forbattrad forstaelse for kultur
fran ett annat nordiskt land efter
deltagande i kulturaktiviteter.

Forbattrad hallbarhet
inom nordisk turism

Minskade
koldioxidutslapp fran
turismsektorn i region X

-For ambitiost for sma
insatser.

-Svart att mata
koldioxidutslapp direkt
fran insatsen.

Procentandel deltagande
foretag som har infort specifika
hallbarhetsatgarder efter
genomfdrda workshops.

Okad mobilitet for
arbetskraft inom
Norden

Fler personer arbetar i
ett annat nordiskt land

-Otydlig och bred
formulering.

-Svar att kvantifiera
utan tydliga parametrar

Andel deltagare som rapporterar
okad forstaelse for
arbetsmojligheteriandra
nordiska lander efter
informationsmaten.

Starkt nordisk
sprakforstaelse bland
ungdomar

Ungdomar forstar
grannlandernas sprak
battre

-Svar att mata.

-Ingen tydlig definition
av vad som utgor "battre
forstaelse".

Andel ungdomar som klarar ett
grundldaggande spraktest i
grannlandernas sprak efter

sprakutbyten eller
sprakverkstader.

Okad anvéandning av
fornybar energi i
nordiska kommuner

Andel kommuner som
okar sin anvandning av
fornybar energi

-For bred och otydlig
indikator.

-Svart att mata exakt
utan specifika atgdrder.

Procentandel av deltagande
kommuner som rapporterar en
6kning i anvandning av férnybar
energi efter genomférda
pilottester




Exempel pa Output-Indikatorer:
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Output beskrivning

Svag Output Indikator

Varfor ar den
svag/dalig?

Battre Outputindikator

Genomfdrande av
nordisk konferens om
hallbar turism

Antal deltagare pa
konferensen 6kar med
20 %

-Inkluderar forandringens
riktning (6kar).

-Inkluderar ett mal (20 %).
-Fokuserar pa resultat
(direkt effekt) snarare &n
output.

Antal deltagare pd
konferensen.

Publicering av rapport
om gron energi

Rapporten har fatt positiv
feedback fran lasare

-Svar att mata pa ett
tillforlitligt satt.
-Subjektiv bedémning
("positiv feedback").
-Fokuserar pa resultat
snarare an output.

Antal exemplar av
rapporten distribuerade
eller nedladdade.

Utveckling av
utbildningsmaterial for
nordiska skolor

Materialet anvands av
l[arare i minst tre nordiska
l[ander

-Inkluderar ett mal ("minst
tre nordiska lander").
-Svart att mata utan
omfattande uppfoljning.
-Fokuserar pa anvandning
(direkt effekt).

Antal utbildningsmaterial
utvecklade och tillgangliga
for skolor.

Genomfoérda
sprakworkshops for
ungdomar

Deltagarna forbattrar sina
sprakkunskaper efter
workshopen

-Mater en direkt effekt
(forbattrade
sprakkunskaper) snarare
an output.

-Svar att mata utanfor och
efter test.

Antal sprakworkshops
genomforda.

Skapande av nordisk
webbportal for
kulturutbyte

Webbportalen 6kar
samarbetet mellan
kulturinstitutioner

-Fokuserar pd en direkt
effekt (6kat samarbete).
-Svart att mata direkt.
-Otydlig indikator.

Webbportalen utvecklad
och lanserad.




