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Emne: Svar pi et skriftligt spérgsmal om plejeorlov af familie E29/2014

Island fik i regi av sit formandskap i Nordisk Ministerrdd 2014 et skriftligt spérgsmal fra
Finland om nirstiendevard i de nordiske land. Definering av nérstdendevard i det skriftlige
sporgsmal er folgende:

"Ndrstdendevdrd dr | mdnga fall ett arbete dir virdaren dygnet runt ansvarar for patientens
hdlsa och vilmaende. Den som vardar hinner ofta inte tinka pd sin egen hdlsa, och foljden
kan bli att forebyggande hélsofrdmjande dtgdrder blir eftersatta. Dieten dr inte alltid
tillrdckligt mangsidig. Det finns inte heller majligheter eller tid for motion da det kan vara
svart att ordna med ersdttande vard. Beklimmande ofta gdr det sd att slutligen behéver
bdde vdrdaren och den som vardas kommunala social- och hilsovardstjinster.”

Frigorna som stilldes var foljande:

- Vilka konkreta itgirder kunde vi pi nordisk basis etablera for att forbittra
forhallandena for detta viktiga arbete?

- Kunde vi till exempel forenhetliga definitionskriterierna for nirstiendevard och
kunde niirstiendevirden definieras som en virdform som ocksi beaktas i social-
och hiilsovirdens utbildningsprogram?

Kort resume av skriftligt sporgsmal.

[ foresporgsien fremkommer at der inte pagar mycket samarbete kring nérstiendevéirden i de
nordiska landerna och att det dr svart att ge en tiliférlitlig bedomning av det exakta antalet
nérstdendevérdare i de nordiska linderna, bdde pa grund av olika definitioner och metoder for
statistikforing. Antalet nirstiendevirdare som tar hand om nérstdende minst en ging it veckan
beriknas i Europa uppgé till 100-126 miljoner og i Finland ca 60 000 bindande och krivande
vardsituationer och sammantaget dr antalet nirstiendevirdare ca 300 000. Men antalet
ndrstdendevardare som har ingdtt avtal med kommunen &r bara nigot 6ver 40 000. Upp till
250 000 vardsituationer faller utanfor avtalen i Finland. Enligt foresporgslen kommer behovet
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av néarstdendevdrd att oka 1 alla nordiska linder och att i Finland innebdr varje
néirstdendevardsfall besparingar pd upp till 30 000-50 000 euro per r, som betyder att i
genom nirstiendevird kan behovet att Gvergd till dyrare véardformer uppskjutas. Enligt
undersokningar medfor nérstiendevarden arligen besparingar pd flera miljarder i offentliga
vardkostnader. Men nérstdendevardens stillning dr fortfarande instabil och oklar. Arvodena
dr sma men de beskattas orimligt strangt.

Svar til skriftligt sporgsmal.

Det er klart ad nérstdendevird er ikke kommet like hdgt pa agendaen i de nordiske land, som
f.ex. i Kanada, England, Irland och Tyskland, hvor nérstiendevirdarens rolle diskuteres bl. a.
utifrén dens rolle som en viktig leenk i tjenestekedjen for zldre og yngre i behov av tjenester
och omsorg i sit hjem. I Kanada har man t.ex. med ny lovgivning og atgarder sat fram plan
om stdtte til nidrstiendevardare. Dette gjors pd grunn av behov for at intergrere og
ko-ordinere tjenester, sd att stat, kommun, den tredje sektor och familier samverkar 1 storre
mén en nu er fallet. Der finns ménga samverkande krafter som kallar p4 diskussion om emnet
wnarstdendevard™ i nutiden. Der kan nzvnes en dkande alder i samhillet, kjonsperspektivet,
mindskede resurser ifélge ekonomiske kriser, mindskande arbetsdeltakelse, eller behovet av
okad arbetsdeltakelse, &ndrad syn pé velfzrdsstaten, arbetskrafisfrigor, 6kade kostnader, s.s.
til hospitaler, sykehjem, o.s.v. Ind i detta bilde trider det s& frem at méinniskor vill bo hemma
1 en bekant och trygg miljé s linge som mojligt, med den hjzlp som behdves. Har kommer
nirstiendevirdarna ind i billdedet ofta i samarbete, eller inte, med offentliga anstéillda och
man bekymrar sig over at nirstiendevarden inte fir den stdtte som behdvs. Der finnes i alle
de nordiske land i ulik mén, hvileforanstaltninger og rehabiliteringsplasser, som er stotte til
att man kan bo hjemme l®nger, som er selvfolgelig viktigt stotte til nidrstdendevardare.
Likelvel er de nordiska velfirdssamfunn ikke langt komna i diskussionen om narstdendvard
och sporgsmélet stzlles om den er uforenlig med deres syn og mélsztning. Likevil kommer
de nordiske ldnder ikke utenom at ta denna diskussionen om intergrering av sambhillets
krafter, hvor offentligt anstillda arbetar sida om sida med nirstiende. Til vilken grad ser vi
det som attravardigt at ko-ordinere kridfterne mellem det civile samfunn och det offentlige
tjenesteapparat. Hvordan skal ansvarsfordelingen vara, mellan hilsosektorn, socialsektorn och
nersamhellet. Til at f4 en indsigt i hvad man tenker och gér i de nordiska lznder runt om
detta emne skickades der et brev med fragorna som framstilldes i det finske foresporgsel til
kontaktpersoner i de nordiske land sem blev pdpekade av ministerierne i respektive land. Her
félger resume av deres svar och kort sammanfatning til slut.

I Danmark tog man udgangspunkt i serviceloven, vedrerende pérerendes involvering i
pasning af nartstiende med fysisk og/eller psykisk sygdom. Der beskrevdes 6 omrader:
Pasning af nzrtstaende med handicap eller alvorlig sygdom; foreldres udferelse af hjzlp eller
statte i hjemmet for bern med handicap; parerendes udferelse af hjzlp i hjemmet hos aldre
mennesker og pardrendes pasning af deende. Desuden beskrevs plejevederlag og beregning
af plejevederlag. | mange tilfzelder snakker man om tabt arbejdsfortjeneste. I Danmark kan en
person med tilknytning til arbejdsmarkedet der ensker at passe en nartstiende med betydelig
og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig,
herunder uhelbredelig, lidelse i hjemmet, anszttes af kommunen med definerte betingelser.
Kommuner kan godkende, at forzldre helt eller delvis udfarer den hjxlp eller szrlig stotte,
som barnet pd grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne konkret
vurderes at have behov for, med definerede betingelser. Kommunen vurderer sammen med
familien og ud fra familiens ensker, om trening i hjemmet skal kombineres med et delvist
offentligt tilbud. Foraldre, der treener deres bamn eller den unge under 18 4r i hjemmet, har ret



til at fa hjelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste efter regler herom. Dette betinges af, at det
er en nedvendig konsekvens af nedsat funktionsevne, at barnet passes i hjemmet.
Kommunalbestyrelsen kan godkende under bestemte betingelser at en zldre person der er
berettiget til hjemmehjzlp kan udpege en pargrende (eller en anden) til at udfere opgaverne,
ansatte og indgd kontrakt med den udpegede person om opgavens omfang og indhold, som
skal opylde de krav, som stilles til det evrige personale, herunder uddannelse og
kvalifikationer i evrigt og kommunalbestyrelsen er den pérorendes arbejdsgiver som
udbetaler len, forer tilsyn med at relevant hjeelp udfores i overensstemmelse med den kvalitet
og de mélsztninger, som kommunalbestyrelsen har fastlagt i kvalitetsstandarden for hjzlpen,
etc. Den péarbrende skal gores opmeerksom pd det aktiverende sigte med hjzlpen og
indberette bade bedring og forvarring i modtagerens funktionsevne si at hjelpen kan justeres
efter det aktuelle behov. Personer som passer en nartstiende, der ensker at dg i eget hjem, er
efter ansegning berettiget til plejevederlag med betingelser, som er bl. a. at
hospitalsbehandling er udsigtsles og plejeforholdet baseres pa frivillighed. Plejevederlag ma
kke bruges som pression over for nartstdende, eller over for den deende, som ikke selv
onsker at blive plejet af en nartstdende. Indsatsen koncentreres om at forbedre livskvaliteten i
et kortere tidsrum. Kommunalbestyrelsen ber desuden informere plejeren om muligheden for
at fa plejevederlag, og om hvor stort et beleb der i givet fald kan udbetales. Det er dog ikke en
betingelse, for etableringen af en plejeordning, at plejeren modtager plejevederlag. Der ber fra
plejeforholdets etablering vare et nart samarbejde mellem den praktiserende lege, plejeren,
den deende og kommunalbestyrelsen. Arbejdsgiveren til nerstiendevardaren far udbetalt det
beleb, som den ansatte ellers ville vaere berettiget til i plejevederlag.

I Finland tilsatte Social- och hilsovirdsministeriet i &rshorjan 2012 en arbetsgrupp for att
utarbeta ett nationellt utvecklingsprogram for nirstdendevarden. I arbetsgruppens rapport fra
viren 2014, faststdlls de strategiska mdilen for att utveckla néirstiendevirden samt
lagstiftningsatgérder och andra utvecklingsatgirder under denna och nista regeringsperiod.
Programmet omfattar nirstiendevird som baserar sig pd uppdragsavtal, dvs. nirstdendevard
enligt avtal, Ovrig nérstiendevard och anhérighjilp. 1 programmet fésts sérskild
uppmiirksamhet vid stirkande av narstdendevardares stéllning, lika behandling och stod for
att orka 1 arbetet. I programmet fOreslds det att en ansvarsperson utses till stod for
nirstdendevérdaren och den vardbehdvande samt lagstadgad ritt till ledighet och regelbundna
hélsokontroller for alla nirstiendeviardare som ingétt avtal. Enligt programmet foreskrivs en
lag om avtalsbaserad nérstdendevard, som ersitter nuvarande lag om stéd for nérstdendevérd.
Detta arbete har borjats just nu i soctal- och hdlsovardministeriet. Utkasten for lagen borde
vara fardig redan i slutet av mars dirfor att man kunde anvindas det i regeringshandlingarna.
Finland har riksdagsvalet i april 2015. I lagen skulle bland annat forutsittningar for
nirstiendevard enligt avtal, riksomfattande grunder for beviljande av virdarvoden och
arvodets storlek i varje arvodesklass foreskrivas. Tva nya alternativa modeller for fordelning
av ansvaret for ordnande och finansiering av nirstadendevarden enligt avtal mellan staten och
kommunerna presenteras. Den 12 februari 2015 gav social- och hélsovardsministeriet en
kommuninfo (3/2015) om "Genomforande av undersdkningar av nérstdendevérdarnas
vdlmiende och hidlsa" som finns att tillgdi ocksd p& svenska. I Finland har
undervisningsministeriet den huvudsakliga ansvarig for utbildningens innehdl. Man har
uppmirksamt kort utbildningens roll i utvecklingsprogram for nirstiendevérden inom
atgardsprogram.

I Fzreernes sa man dette emne som relevant, da de genkender den problematik som
omhandles. I en historisk kontekst har den “fereske velferdsmodel” haft ferre offentlig



finansierede sociale ydelser og tjenester end de andre nordiske lande. Det feroske
velfzrdssystem har varet praeget af en slags familistisk grundholdning, hvor omsorgsopgaver
1 hoj grad har varet varetaget af familien. I 2010 blev der lavet en sterre undersegelse om
&ldres levevilkdr, som viser, at andelen af pensionister, som har regelmessigt kontakt til
familie og venner (udenfor eget hjem) er 100%. Velferdsmodellen har dog udviklet sig
sdledes, at vi har mange af de samme tjenester og ydelser, og for ex. er antallet af zldre
personer, som bor pd institution eller servicebolig, hajere pd Fereerne end i de andre nordiske
lande. Derimod er antaliet af personer, som modtager hjemmehjalp fra det offentlige, lavere
end i de andre lande. Omkostningeme ved institutionspleje vs omkostningerne ved at bo
hjemme er pd Fereeme de samme, som gives udtryk for er geldende i Finland, og derved kan
der opnds store besparelser ved at udskyde tidspunktet for ndr man flytter til institution. P4
Fzroerne kan man fi ekonomisk kompensation i forbindelse med pasning og pleje af
nzrsaende. Dette gzlder for plejekrevende i alle aldersgrupper — d.v.s. bade bern, personer i
den arbejdsdygtige alder og ldre. Kompensationen er mere genergs, safremt den
plejekravende er et barn. Her ydes er kompensationen pd 100 % af tidligere indkomst (dog
med et loft) normalt uden tidsbegrensning. Er den plejekrevende person wldre, er
kompensationen ligesom i Finland relativ lav. Den ekonomiske kompensation er en
problematik for sig selv. Derudover har vi pad Fereerne de samme udfordringer, som Finlad
berer 1 sit paper m.h.t. andre stettefunktioner i forbindelse med pasning og pleje af
nzrstiende. Der er behov for at styrke og udvikle diverse former for aflastning, opprioritere
ressourcerne til dagtilbud, etablere et formaliseret netverk som kan vare behjzlpelige i
forbindelse med faglige spergsmél og sparring generelt etc. D.v.s. der er bade behov for at
forbedre arbejdsforholdene hos den enkelte plejer og et behov for at styrke plejerens
kompetencer,

IIsland udvikles der koordineret hjemmehjzlp og hjemmesykepleje med formaerket "laengst
muligt i eget hjem", under navnet Hjemmetjeneste. I Reykjavik og Seltjarnes hvor mere en
40% av nationen er bosat, bydes der pd koordinert hjemmetjeneste. Denne tjensteform
udvikles nu ogsd hos andre kommuner i landet og samtidigt skal der ikke satses pa
plejehjemspladser for zldre. Endvidere ser man det som et viktigt omrade at bygge op
velferdsteknologiske losninger som stotte ved selvstendigt boende i eget hjem.
Brugerbaserte tjenester hvor brugereren selv tar besluining om anszttelse av hjelpere er ogsa
en option i Island i dag og ses som et meget viktigt tjenesteform. I Island ser man fremdeles
udvikling av disse tjenester som samfunnets ansvar og at hjemmetjenesten drivs av ansatte. I
Island vil man fremfdra jamlikhetsperspektivet nar det gelder nirstdendevard, dersom det vil
til storst del veere kvinner som tar avsked fra arbetsmarknaden hvis nérstidendevard blir en
option. I Island kan der enligt lagstifning pd olika omréden betales plejevederlag, til exempel
til foreeldre med barn eller til andre voksne med nérstiende som har handikap eller alvorlig
sykdom. Detta er ofta nzrstdende med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse i hjemmet. I nogen tilfelder
mi man ikke vare aktiv pd arbejdsmarkedet, eller uddanne sig mens man mottar
plejevederlag. I den offentlig hjemmetjensten findes der nogen steder regler om att man kan
fi hjemmehjelp pa grund av nirstiendevard, for att f3 avlastning, t.ex. i Hjemmetjenesten i
Reykjavik og Seltjarnarnes.

I Norge er helse- og omsorgstjenester et kommunalt ansvar. Dette omfatter i prinsippet ikke
ansvar for den omsorg som ytes av paregrende. Kommunen har imidlertid ansvar for enkelte
kommunale tjenester rettet mot parerende. Det kan blant annet dreie seg om ekonomisk
kompensasjon for parerende som yter omsorg (omsorgslenn) eller ulike former for



avlastningstiltak. Det er anslatt at det utferes om lag 100 000 arsverk i den uformelle, og i all
hovedsak familiebaserte, omsorgen i Norge. Denne innsatsen er nesten p sterrelse med den
offentlige omsorgstjenesten, som utgjer om lag 130 000 arsverk. Det er en malsetting 4 bedre
samspillet mellom den uformelle og den formelle omsorgen, blant annet gjennom Program
for en aktiv og framtidsrettet parorendepolitikk 2014-2020. Pérerendeprogrammet skal legge
til rette for 4 opprettholde parerendeomsorgen pd dagens niva, blant annet gjennom a legge til
rette for at parerende skal kunne kombinere yrkesaktivitet og omsorg. Som ledd i
pérerendeprogrammet har Helsedirektoratet fatt i oppdrag & utvikle virkemidler som stotter
pérerende, og som bedrer samspillet mellom helse- og omsorgstjenestene og parerende. Dette
dreier seg blan annet om & utvikle mer fleksible avlastningsordninger, samt ulike
informasjons-, oppl&rings- og veiledningstiltak.

I Sverige vil man vedrérende konkreta atgirder pd nordisk basis or att forbattra forhallandena
for néirstdendevard lyfta jimstilldhetsperspektivet nér det géller anhériga som ger vérd till en
nirstdende. Prioriterade omraden att uppmarksamma ar konrelaterade skillnader och vilka
konsekvenser det far ur flera perspektiv for kvinnor generellt men dven sirskilt titta pa
situationen for utlandsfédda kvinnor och konsekvenser for samhillet. Exempell pd
fragestillningar; Ar anhorigvéard en kvinnofilla? Blir det en inl&sningseffekt att komma ut p&
arbetsmarknaden, forsdmrad eller ingen inkomst, ett icke positivt beroendeforhillande, social
isolering etc Ett annat prioriterat omride regeringen vill uppmérksamma dr anhoriga till barn
med omfattande omsorgsbehov och till barn med forildrar som har omsorgsbehov.

Den politiska inriktningen for den svenska regeringen gillande stod till anhoriga ar forst og
fremst att det ska vara ett frivilligt dtagande som anhorig att ge vard och omsorg. Den
informella omsorg som utfors av anhdriga kvinnor och méan &r dock omfattande.
Socialstyrelsens pilotundersékning av anhérigomsorgens omfattning och konsekvenser visar
att det generellt sett &r fler kvinnor &n mén som ger omsorg, och bland yngre omsorgsgivare i
forvarvsaktiv alder ar andelen kvinnor betydligt stérre d4n andelen mén. Kvinnor upplever i
hogre grad dn mén att deras livskvalitet paverkas negativt av deras omsorgsitaganden. Ett
gott stdd till anhoriga ar viktigt for att undvika negativa konsekvenser av det informella
omsorgsgivandet bade for individer och for samhillet. Sarskilt bér prioriteras att stdédja
kommunerna att i 6kad utstrickning utforma anhdrigstédjande insatser utifrdn det
individuella behovet samt att uppméarksamma konsrelaterade skillnader och konsekvenser i
anhorigstodet. Anhoriga till barn med omfattande omsorgsbehov och till barn med foraldrar
med omsorgs- eller stédbehov sirskilt brister. Detta bdr uppméarksammas i kommande
insatser pd omradet. For en handldggare som utreder en ménniskas behov kan det vara svart
att skilja ut de anhérigas behov av stod fran det stéd och hjidlpbehov som den enskilde
brukaren har. Ett bedémningsstdd for handldggare i syfte att bittre kartldgga anhdrigas behov
och situation bor darfor 6vervigas.

Vedrorende spérgsmélet om vi i nordisk sammanhang kunde till exempel férenhetliga
definitionskriterierna for nérstdendevard och definiera nérstadendevarden som en virdform
som ocksé beaktas i social- och hilsovardens utbildningsprogram svarer Sverige att
definitionen av anhdrigvéard och kriterierna for anhdrigvard méste uppdateras och fortsitta
diskuteras och belysas ur flera perspektiv innan vi kan forena oss i en gemensam definition.

Sammanfatning,.

Alla de nordiska land har i en form eller anden konkreta atgérder for nérstaendevérd. Finland



har utarbetat ett nationellt utvecklingsprogram for nérstdendevarden fra 2014 med strategiska
médlen fér att wutveckla nérstiendevirden samt lagstiftningsidtgirder och andra
utvecklingsdtgirder under denna och nista regeringsperiod. Enligt programmet foreskrivs en
lag om avtalsbaserad nirstiendevérd, som ersétter nuvarande lag om stdéd for nérstaendevard.
Detta arbete har bérjats just nu i social- och hilsovirdministeriet. Utkasten for lagen borde
vara fardig redan i slutet av mars dédrfor att man kunde anvindas det i regeringshandlingarna.
Finland har riksdagsvalet 1 april 2015. I lagen skulle bland annat vara forutsittningar for
nirstdendevird enligt avtal, riksomfattande grunder for beviljande av vardarvoden och
arvodets storlek i varje arvodesklass foreskrivas. Tva nya alternativa modeller for fordelning
av ansvaret for ordnande och finansiering av nérstdendevirden enligt avtal mellan staten och
kommunerna presenteras. Norge har den malsetting & bedre samspillet mellom den uformelle
og den formelle omsorgen, blant annet gjennom ,,Program for en aktiv og framtidsrettet
parerendepolitikk 2014-2020“. Parerendeprogrammet skal legge til rette for & opprettholde
parerendeomsorgen pa dagens nivé, blant annet gjennom 4 legge til rette for at parerende skal
kunne kombinere yrkesaktivitet og omsorg. Som ledd i pdarerendeprogrammet har
Helsedirektoratet fatt i oppdrag 4 utvikle virkemidler som stetter pérerende, og som bedrer
samspillet mellom helse- og omsorgstjenestene og pérerende. Dette dreier seg blan annet om
a utvikle mer fleksible avlastningsordninger, samt ulike informasjons-, opplerings- og
veiledningstiltak. S3 Norge har planer om oplerings og avlastningsordninger, jevnfor
framlagte sporgsmél. Danmark, Island og Faroyermne har ikke lanseret program om
ndrstdendevard som Norge og Finland har gjort, och det har Sverige ikke heller gjort. Men
disse lender har likevel, lige som Norge og Finland konkreta 3tgirder vedrérende
nirstdendevard. 1 Danmark kan kommunen anszfte en person med tilknytning til
arbejdsmarkedet der onsker at vaere naertstdendevirdare, med definerte betingelser, hvadenten
den nazrtstdende er med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
indgribende kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig, lidelse i hjemmet. I Island og
Fardyerne kan man fi ekonomisk kompensation i forbindelse med pasning og pleje af
n&rstdende. Dette gzlder for plejekraevende i alle aldersgrupper — d.v.s. bde bern, personer i
den arbejdsdygtige alder og aldre. Kompensationen i Ferdyerne er mere genergs, hvis den
plejekraevende er et barn. Men er den plejekraevende person ldre, er kompensationen relativ
lav. Sverige steller kritiska frigor vedrdrende anhérigvard, som t.ex. dr anhorigvard en
kvinnofilla? Blir det en inldsningseffekt att komma ut p arbetsmarknaden, forsimrad eller
ingen inkomst, ett icke positivt beroendeforhillande, social isolering etc. Sverige lagger
ocksd stor vaekt pd att definitionen av anhorigvérd och kriterierna for anhorigvird méiste
uppdateras och fortsitta diskuteras och belysas ur flera perspektiv innan vi kan forena oss i en
gemensam definition.

Sammanfatningsvis kan man sige att nogla nordiska land allerede har sat programmer om
nirstdendevard och att i alla de nordiska land finnes konkreta Aatgirder/betalinger for
nirstdendevardare. De nordiska land kunde uten tvivel samarbeta for att f3 ett bittre bilde av
detta viktiga omrade, bade for at som Sverige papekar kristiskt granska de faror som kan ligga
heri, men ocks3 for att forbittra forhallandena for det arbete som allerede pagar.
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