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Y1la mainitussa kirjallisessa kysymyksessé esitetdén seuraavat kysymykset:

1. Miten Pohjoismaiden hallitukset varmistavat, ettei nakdvammaisia syrjita siksi, ettd heidan on muita
kansalaisia vaikeampi olla yhteydessé viranomaisiin?

2. Mita toimia on toteutettu sen varmistamiseksi, ettd ndkdvammaisten on yhtd helppo olla yhteydessa
viranomaisiin Internetin kautta kuin muidenkin kansalaisten?

2. Onko eri Pohjoismaissa séantdja tai kaytantdja, jotka varmistavat, ettd vaalisalaisuus toteutuu
nakdvammaisten kohdalla myds kaytanndsséd eli siten, ettei mahdollinen avustaja nde, miten
nakdévammainen &anestaa?

Pohjoismaiden hallitukset vastaavat seuraavasti:

Islannin vastaus:

Vuonna 2008 voimaan tulleessa laissa nro 160, joka koskee hyvinvointiministerion alaisuudessa toimivaa
julkishallinnon sokeiden, heikkonakdisten ja kuurosokeiden henkildiden palvelu- ja osaamiskeskusta,
todetaan, ettd keskuksen tulee jakaa apuvélineitd ja mukauttaa aineistoa esteettémaan muotoon sokeille ja
heikkonakaisille.

Tama tarkoittaa sitd, ettd suurin osa keskuksen palveluja hyddyntavista sokeista ja heikkonédkdisistad saa
kayttoonsd esimerkiksi tietokoneohjelmia, sahkgisia apuvélineitd ja muita apuvilineitd, joiden avulla he
voivat hakea tietoa sahkoisesti internetistd. Vuonna 2011 tuotettiin Islannin viranomaisten tuella myds

uusi islanninkielinen synteettinen puhe, mik& on erittdin tarkedd, silla islannin puhujia on vahan. Nain
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tavalliset kansalaiset voivat hyddyntdd viranomaisten tarjoamia s&hkoéisia palveluja. N&in on
lainsdddanndn keinoin turvattu, ettd heikkondkoiset ja sokeat saavat kayttdonsé soveltuvia apuvalineita,
ohjelmia ja muita tietoteknisid palveluja. Islannin valtio on vastuussa tésta palvelusta. Palvelu on
toteutettu yhteistydssa etujarjestdjen kanssa, ja jarjestot ovat myos tukeneet erilaisia teknisia innovaatioita.
Yleisesti Islannissa valtio on vastuussa tdméankaltaisista asioista kuntien sijaan. Peruskoulun tekniset
apuvélineet ovat poikkeus, sill& koulujen apuvélinehankinnoista huolehtivat koulut itse.

Internetin ja julkishallinnon verkkosivujen esteettémyys on yleisesti hyva. Useimmat verkkosivut on
nykyéan toteutettu siten, ettd on mahdollista kayttdd synteettistd puhetta ja ruudunlukuohjelmia tiedon
hakemiseen. Verkkosivuja on myods uudistettu, ja hyvid vinkkejd voi jakaa esimerkiksi osoitteessa
www.adgenqi.is.

Vaalien osalta Islannissa ei talla hetkelld kdyteta sahkoisia ratkaisuja. Sokeille ja heikkonédkdisille muutos
olisi kuitenkin merkittdva. Nykyisellddn nakévammaiset voivat ddnestyspaikalla saada kayttoonsa luku-
tvin, mutta vastuu tdman jarjestdmisestd on paikallisella vaalilautakunnalla. Lisdksi on luotu
pistekirjoitettuja malleja, jotta sokeat voivat valita &anestyslipukkeen kirjaimet. Vaalilautakunnilla on
vastuu ndiden mallien tilaamisesta painotaloilta, ja lipukkeiden valmistajat ja ulkondké vaihtelevat.
Heikkonékdiset ja sokeat voivat ndin ollen d&nestdd olematta riippuvaisia avustajasta. Jotta tdma olisi
mahdollista, aanestystd on valmisteltava ja tarvitaan tietoa nakOvammaisten asuinpaikoista ja
aanestyspaikoista. Sokeiden ja heikkonédkdisten danestamisen mahdollistamista olosuhteista ei kuitenkaan
ole sdantoja ja kaytannot vaihtelevat. On kuitenkin paljon tahtoa jarjestad asia ja yleisesti voidaan todeta,

ettd keskukseen otetaan yhteyttd avun saamiseksi ja ratkaisujen l0ytamiseksi.

Tanskan vastaus:

Tanskassa on vuodesta 2010 lahtien maaréatietoisesti siirrytty sahkdiseen viestintddn kansalaisten ja
julkishallinnon, rahalaitosten ym. valilla.

NemID-jarjestelma perustettiin varmistamaan sahkdisen asioinnin turvallisuus tietojen hakkerointia ja
vaariin kasiin tai ulkopuolisille paatymisté vastaan.

Samanaikaisesti jarjestelméan luomisen kanssa kehitettiin toimintoja, jotta tietokoneen ruudunlukuohjelmia
kayttavat henkilot voisivat ilmoittautua aanivastepalveluun, jossa sahkodiseen tunnistautumiseen tarvittava
avainluku luetaan ennalta valitun puhelinnumeron kautta. Lisaksi heikkondkoiset voivat saada
avainlukukortin suurennetussa muodossa.

NemID-jarjestelman kayttéonoton jalkeen sahkaisiin palveluihin siirtyminen on vuosi vuodelta edennyt
sekd keskushallinnon ettd kunnallisen ja alueellisen hallinnon osalta. Viestint4 tapahtuu laajalti sahkdisen
postilokeron kautta, ja 1. marraskuuta 2014 lahtien s&hkoisen postilokeron kayttd on ollut pakollista.

Liséksi 1. joulukuuta 2014 I&htien on siirrytty pakolliseen s&hkdiseen itsepalveluun.


http://www.adgengi.is/

Tanskan ndkdvammaisten liitolla on viime vuosien ajan ollut erinomainen yhteys digitalisointivirastoon,
mik& on tarjonnut mahdollisuuden testata erilaisia ohjelmia ja toimintoja.

Tamé ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd kehitetyt ratkaisut olisivat taysin esteettomia tai helppokéyttdisia.
Suuria ongelmia on ollut etenkin formaattien ja rakenteiden, kuten lomakkeiden ja asiakirjojen, muotoilun
vuoksi. Vuonna 2013 toteutetut tutkimukset ovat osoittaneet, ettd muun muassa sédhkoiset lomakkeet,
joiden toteutuksesta vastaa 25 eri toimittajaa, eivat ole esteettomyydeltdén hyvéksyttavalla tasolla. Mik&an
25 toimittajasta ei saanut néilta osin taysia pisteita.

Liséksi monet pdf-tiedostot ovat lukittuja kuvatiedostoja, mika tarkoittaa, ettd ne eivét ole esteettomia.
Né&kovammaiset ovat ilmaisseet, ettd esimerkiksi Tanskan itsepalvelujarjestelmén asiakirjoissa kaytetyt
kirjasintyypit ovat erittdin vaikealukuisia suurennusohjelmille.

Kansalaisille, jotka teknisistd, maantieteellisista tai taidollisista syistd eivat voi hyddyntdd sahkoisia
vélineitd, voidaan myontaa poikkeus sahkdisen postilokeron kaytosta.

Lahtokohtana on kuitenkin, ettd sahkdisessa muodossa on periaatteessa mahdollisuus paasta aivan uudella
tavalla késiksi muun muassa postiin ja tietoon. Taman vuoksi olisi erityisen toivottavaa, ettd taattaisiin
kaikkien jérjestelmien, kaavakkeiden, lomakkeiden ja asiakirjojen esteettomyys.

Tanskan nyky-yhteiskunnan sahkoisen viestinnan hallitseminen vaatii melko hyvia IT -taitoja.
Julkishallinnon sivustojen esteettémyyttd koskevat arviot osoittavat, ettd erittdin pieni osa niista tayttaa
kansainvaliset esteettdmyysvaatimukset (WAI), joiden tavoitteena on taata, ettd esimerkiksi
nakdvammaiset kansalaiset voivat kayttaa internetié ja hakea tietoa sekd muuta siséltéd. Monien erilaisten
graafisten formaattien, videoiden ym. vuoksi useimmat sivustot eivat ole esteettémia.

(Lyhyt yleinen ongelmankuvaus on vastauksen liitteend, ja siind kuvaillaan yleisid haasteita, joihin
nakdvammainen kansalainen térmdd muun muassa verkkosivustojen osalta. Totuus on, ettd mikali
verkkosivustot tehtdisiin kunnioittaen yksinkertaisia periaatteita ja sovittuja normeja, ne olisivat
helpommin nakdévammaisten saavutettavissa.

Myos EU-lainsdddanndssa tuntuu olevan hankalaa edistdd direktiiviehdotusta, joka parantaisi
julkishallinnon verkkosivustojen esteettdmyyttd. Yhtena kompastuskivend on nakdvammaisten toive siitd,
ettd esteettdmyysvaatimusten pitéisi koskea myos mobiililaitteita.

Yleisesti voidaan todeta, mobiililaitteet tarjoavat yksinkertaisemman suunnittelunsa vuoksi monessa

suhteessa paremman mahdollisuuden séhkdisen viestinnan kasittelyyn kuin tietokone.

Mita tulee vaaleihin ja aanestamiseen, keskustelua sahkdisen danestamisen mahdollisuudesta on kayty jo
vuosia. Asia on kuitenkin tahan asti jaanyt vain puheen asteelle ja yksittaisin pilottikokeiluihin.
Tanskassa ndkdvammainen kansalainen ei siis voi ddnestdd taysin itsendisesti, vaan joutuu kdyttdméaan

nakevén avustajan apua. Vuoteen 2009 asti d&nestyskoppiin seuraavan ndkevén avustajan sai valita, mutta



vuoden 2009 jélkeen saantoihin tehtiin muutos — johon olemme erittdin tyytymattomia —, jonka myota
nakdvammaisen kansalaisen mukaan &anestyskoppiin tulee virallinen vaaliavustaja sen varmistamiseksi,
ettd avustaja tekee nédkdvammaisen kansalaisen toivoman &&nestysmerkinnan. Tama tarkoittaa, ettd
viereisessé adnestyskopissa oleva voi selvésti kuulla, ketd nakGvammainen &&nestdd, minka vuoksi
Tanskan ndkdvammaisten liitto sekd sen jasenet ovat tyytymattémiéd tadhén jarjestelyyn ja pitavat sitd
vaalisalaisuuden ja henkilon koskemattomuuden loukkauksena. Toivomme takaisin jarjestelyd, joka péti
ennen vuoden 2009 &&nestyssaantdjen muutosta.

Tyotd tehdadn eri jarjestelmien parissa, joiden pitdisi mahdollistaa muun muassa ndkévammaisten
aanestaminen séhkaisesti, ja on esitelty erilaisia tanskalaisia ja ulkomaisia jarjestelmid, mutta nopean ja
sujuvan ratkaisun tiella on vaatimus l&pindkyvastd jarjestelmdstd, joka tuottaa fyysisen kopion

aanestyslipukkeesta.

Norjan vastaus:

Miten Norja varmistaa, ettd nakdvammaisten syrjinté ei lisdéanny, kun viestinta julkisten viranomaisten ja
kansalaisten valilld on entistd enemmén siirtymdssa digitaaliseen muotoon?

Norjan laki vammaisten syrjimattomyydesta (LOV-2013-06-21-61, syrjimattomyys- ja esteettdmyyslaki)
tuli voimaan 1. tammikuuta 2009 ja sen tavoitteena on edistdd tasa-arvoa toimintakyvysta riippumatta.
Tasa-arvoon sisaltyy:

a) yhdenvertaisuus

b) yhtalaiset mahdollisuudet ja oikeudet

C) esteettdmyys ja

d) mukauttaminen.

Lain tarkoituksena on edistaa yhteiskunnan aiheuttamien toimintakykya haittaavien esteiden poistamista ja
ehkaistd uusien syntymisté.

Tassa yhteydessa on syyta huomioida lain § 14:

Erityista tieto- ja viestintatekniikan esteettémastéd suunnittelusta

Tieto- ja viestintatekniikalla tarkoitetaan teknologiaa ja teknisia jarjestelmid, joita kaytetddn tiedon
ilmaisemiseen, luomiseen, muokkaamiseen, jakamiseen, tallentamiseen, monistamiseen ja julkaisemiseen

tai jotka mahdollistavat jollakin toisella tavalla tiedon hyddyntamisen.

Uusien tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen tulee olla esteettémasti suunniteltuja. Tamé velvoite tulee
voimaan 12 kuukauden kuluttua siitd, kun standardeista tai sisallén suuntaviivoista paatetadn, vrt. neljas

kohta. Kaikkien tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen on oltava esteettomasti suunniteltuja 1. tammikuuta



2021 alkaen. Pykélan 29 mukaan nimetty hallintoviranomainen voi myontdd poikkeuksen méérdajasta
erityisten painavien syiden vuoksi.

Velvollisuus koskee tieto- ja viestintatekniikan ratkaisuja, jotka tukevat toiminnan yleistoimintoja ja jotka
ovat pédasiallinen kansalaisille tarjolla oleva vaihtoehto.

Kuningas vahvistaa saddoksen, jossa on tarkempia sdantdja soveltamisalueen rajauksesta ja tieto- ja
viestintatekniikan esteetontd suunnittelua koskevan velvollisuuden sisallosta (FOR-2013-06-21-732).
Norjan hallinto- ja tieto- ja viestintatekniikan viraston (Difi) tehtdvané on toimia esteettéman suunnittelun
vauhdittajana internetin osalta.

Difi toteuttaa vuosittain noin 700 valtionhallinnon verkkosivuston laatuarvioinnin. Liséksi arvioinnin
tuloksia kaytetddn lahtokohtana ohjeille ja hankkeille, joilla pyritd&dn parantamaan julkishallinnon
verkkosivustojen laatua. Arvioinnin tulokset osoittavat, ett4 sivustojen laatu on kohentunut tasaisesti
(Lapsi-, tasa-arvo- ja maahanmuuttoministerio 2011; Tilannekatsaus 2009; Norjan esteeton suunnittelu
2025; Hallituksen toimintasuunnitelma koskien esteetonta suunnittelua ja parempaa esteettomyytta 2009—
2013).

Onko Norjassa sédntoja tai kaytantoja, jotka varmistavat, ettd vaalisalaisuus toteutuu ndkdévammaisten
kohdalla my0s kaytanndssé eli siten, ettei mahdollinen avustaja née, miten nakévammainen &énestaa?
Vaalilainsaadantoon kuuluu erityisia maarayksia koskien ennakkodanestyspaikkojen esteettomyytta (§ 26)
sekd &dnestamistd danestyspaikoilla (8 30). Saadoksissa madritelladn vammaisten ihmisten oikeus
aanestyspaikolle padsyyn sekd sokeiden ja heikkondkdisten mahdollisuus aanestda ilman muiden apua.
Vastaavat saddokset koskevat myds saamelaiskérajien vaaleja.

Lapsi-, nuoriso- ja perhevirasto antoi vuonna 2006 ohjeet, joihin kuuluu tietoa vaalilautakunnille siita,
mitd on otettava huomioon vaalien suunnittelussa ja toteuttamisessa, jotta kaikilla aanioikeutetuilla
kansalaisilla olisi mahdollisuus dénestda. Ohjeet siséltavat myds tietoa vaalivirkailijoille ratkaisuista, jotka
varmistavat esteettémyyden kaikille toimintarajoitteista huolimatta.

Ohjeet syntyivat hankkeen seurauksena, jonka tavoitteena oli selvittdd vammaisten henkildiden

mahdollisuuksia osallistua vaaleihin ja harjoittaa oikeuttaan tullessaan valituksi.

Suomen vastaus:

Palvelut nédkdvammaisille.

Nékovammaisilla on oikeus apuvalineisiin, jotka myodnnetdadn laakinnalliseen kuntoutukseen.
Apuvélineiden myodntdmisesta vastaavat keskussairaalat ja terveyskeskukset. Muut tahot, jotka myodntavat
apuvalineitd  henkil6kohtaisen arvioinnin  perusteella, ovat Kela, kuntien sosiaalitoimistot,

koulutuslaitokset ja vakuutusyhtiot.



Yhdenvertaisuuslain soveltamisalaa on 1. tammikuuta 2015 laajennettu koskemaan syrjintdd kaikessa
julkisessa ja henkilokohtaisessa toiminnassa perhesuhteiden ja uskonnonharjoittamisen lisdksi. Laki on
laajentanut  yhdenvertaisuuden edistdmisen tapoja ja lain my6td on perustettu myds uusi
yhdenvertaisuusvaltuutetun toimi. Liséksi on nimitetty yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta.
Yhdenvertaisuuslaki koskee vammaisia henkilGita tyoeldmén ja koulutuksen lisdksi myds palvelujen
osalta. Laissa kielletddn syrjintd vammaisuuden perusteella. Laki velvoittaa tekemdan kohtuullisia
mukautuksia vammaisten ihmisten yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi. Kohtuullisten mukautusten
laiminlyonti on lain mukaan syrjintdd. Uuden yhdenvertaisuusvaltuutetun tyohon kuuluu myds
vammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden edistdminen ja syrjinnan ehkaisy.

Sosiaalihuoltolain mukaan (joka tulee voimaan 1.4.2015) tiedot siitd, minkalaisia sosiaalipalveluja on
mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitk& ovat palvelujen saamisen perusteet, on julkaistava
helposti saavutettavalla ja ymmarrettavélla tavalla. Eduskunta késittelee parhaillaan uutta kuntalakia. Lain
mukaan kuntien tulee kayttda selkedd ja ymmarrettavaa kieltd viestinndsséan sekd huomioida kuntien eri
asukasryhmien tarpeet.

JHS-jarjestelmé@n mukainen valtion- ja kunnallishallinnon tietohallintoa koskeva suositus:

Taman suosituksen tarkoituksena on antaa yleiset suositukset julkisen hallinnon organisaatioille seka
valtionhallinnon ettd kuntien osalta. Suositukset koskevat verkkopalveluiden (verkkosivustojen ja
asiointipalveluiden) suunnittelua, kehittdmista ja yllapitoa. JHS-suositukset ja hyvat kaytannot tulee
huomioida verkkopalvelun kehittdmisprosessissa. Tama koskee verkkopalvelujen suunnittelua
verkkopalvelun hankinnasta ja toteutuksesta sen kayttdonottoon seka yllapitoon ja jatkokehittdmiseen.
Adnestdminen vaaleissa:

Suomessa nakévammainen henkild voi danestad itsendisesti, jos hdn voi kirjoittaa ehdokkaan numeron
arabialaisin numeroin aanestyslipukkeeseen. Nakévammaisella on aina oikeus kayttaa vaaliavustajaa, joka
voi kirjoittaa ehdokkaan numeron &&nestyslipukkeeseen. Néakdvammainen voi my6s &anestdd kotona
(kotiadnestys), mikali on etukdteen ilmoittanut halustaan &&nestdd kotona oman kuntansa
keskusvaalilautakunnalle. Kotidanestyksen jarjestdad vaalitoimitsija. Nakdévammainen voi kayttaa
kotiddnestyksessd myds avustajaa.

Talla hetkella Suomessa ei ole sellaisia apuvélineitd, ettd ndkdvammaisella olisi mahdollisuus aanestaa
aivan itsendisesti. Oikeusministerion asettama tydryhma pohtii parhaillaan sahkodisen aanestamisen

mahdollisuuksia. Sdhkoinen aanestdminen tulee mahdolliseksi aikanaan.



Ruotsin vastaus:

Ruotsin vastaus puuttuu.

Kt fdl

Eyglé Hardardottir
Social- og boligminister



